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Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama temelji se na odredbama Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Obiteljskog zakona, Kaznenom zakonu, Protokolu o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, (Vlada RH, oZujak 2024.), Pravilniku o nacinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika
te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/2013), ali i drugim podzakonskim
aktima 8kole (dalje: Skole). Utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja ravnatelja,
struénih suradnika, ucitelja, u¢enika, drugih djelatnika Skole i/ili roditelja (skrbnika) djeteta. Protokol
o postupanju $kole u kriznim situacijama sastavni je dio Kuénog reda Skole (dalje: Protokol).

Clanak 1.

Protokol se odnosi na prevenciju situacija povedanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim
situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i
obrazovanja. Protokol sadrZzi obveze i odgovornosti kao i naCine postupanja ravnatelja, strucnih
suradnika, ucitelja, u¢enika, ostalih zaposlenika Skole, roditelja odnosno skrbnika djeteta u sljedeéim
slucajevima:
e postupanje u sluéaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slucaju
svjedocenja djeteta nasilju medu djecom i mladima
e postupanje Skole u slu¢aju obi¢nog vrinjackog sukoba
e postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji
e postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u $koli (u¢itelja,
roditelja, drugih zaposlenika Skole, drugih osoba)
e postupanje Skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u Skoli
e postupanje Skole u sluéaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane uéenika Skole

e roditeljska neskrb, zanemarivanje

O nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati
ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake $kolske godine (po
potrebi i cesce).

U svim sluéajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &imbenicima Skola je duZna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg
je donijela Vlada Republike Hrvatske u oZujku 2024.

Cilj postupanja djelatnika Skole je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja nasilja te
postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u skladu sa svojom nadleznosti.
Svaki djelatnik Skole duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili Hrvatskom zavodu za socijalni
rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju dosao tijekom
ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u Skoli ili izvan nje.



Clanak 2.
Protokol sadrzi:

1. definiciju nasilja
postupanje u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u sluc¢aju
svjedocenja djeteta nasilju medu djecom i mladima

3. postupanje Skole u slu¢aju obi¢nog vrinjackog sukoba

4. postupanje Skole u sluéaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

5. postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema u¢enicima od strane odrasle osobe u Skoli (u¢itelja,
roditelja, drugih zaposlenika Skole, drugih osoba)

6. postupanje Skole u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u Skoli

7. postupanje Skole u sluéaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane uéenika Skole

8. roditeljska neskrb, zanemarivanje

9. evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli

10. obrazac za prijavu

Clanak 3.

Koordinatori Protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama su: ravnatelj i stru¢ni suradnik
pedagog.

DEFINICIJA NASILIA

Clanak 4.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze
razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje uklju¢uje ponavljanje istog
obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku, primjerice
udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima,
pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

e psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuCivanje iz skupine kojoj pripada
ili iskljuCivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili
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ostecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe
(unutar kojih je i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi
fizicka i duSevna bol ili sramota

e oponasanje djece s teSko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice: oponasanje
hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi ponizZavajuéi gestikulirajuci
pokreti koji upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno ostecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoSkog nasilja kroz
uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluZi kako bi se
neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj
elektronickog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin nastetiti djetetu, bilo u
obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. Moze ga Ciniti jedna
osobai ili grupa djece.

Elektronic¢ko nasilje obuhvaca:

e slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriStenje govora mrznje

 poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama

e Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

e vrijedanje i davanje pogrdnih imena

e kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun druge djece i
mladih

e slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama

e fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s ciljem
njihova izrugivanja

e otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

e _provaljivanje” u tude e-mail adrese

e slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smréu i druge prijetnje

e izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

e i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

Postupanje prema djeci i mladima potrebno je prilagoditi znacajkama rasta i razvoja tijekom
djetinjstva i mladosti. TeSkocée su Cesto razvojne prirode jer djeca i mladi tijekom rasta i razvoja traze
svoju ulogu u drustvu i oblikuju svoj identitet. Za ucinkovitiju prevenciju nuzna je interdisciplinarna i
meduresorna suradnja.

Nasilje medu djecom i mladima mozZe biti povezano i s drugim rizicnim ponasanjima kao i s teSko¢ama
mentalnog zdravlja. Time prevencija treba biti usmjerena ne samo prevenciji nasilja, ve¢ i prevenciji
drugih rizicnih ponasanja, ukljucujuci ovisnosti, kao i zastiti i unaprjedenju mentalnog zdravlja.



Prilikom prevencije nasilja potrebno je smanijiti izloZenost djece i mladih nasilju u obitelji, zajednici i
medijima, a sveobuhvatne strategije prevencije nasilnickog ponasanja djece i mladih trebaju biti
usmjerene:

e prema Zrtvama nasilnickog ponasanja

e prema onima koji se nasilnic¢ki ponasaju

e prema roditeljima djeteta Zrtve i djeteta pocinitelja nasilja— edukacija roditelja o pojavi nasilni¢kog
ponasanja, prepoznavanja znakova da je dijete moZda Zrtva nasilnickog ponasanja ili da se dijete
nasilno ponasa - na koji nacin reagirati/sto uciniti u tim situacijama

e prema socijalnom kontekstu u kojemu se nasilnicko ponasanje dogada - poveéanje nadzora u
Skolskom okruzZenju te stvaranje sigurnog Skolskog okruzenja kroz jasne Skolske strategije prevencije
nasilnickog ponasanja, nulte tolerancije na bilo koju vrstu uznemiravanja, viktimizacije i promatranja
bullyinga, ucenje o ljudskih pravima, posljedicama nasilja, te metodama i nacinima nenasilnog
rjeSavanja sukoba.

U slucajevima nasilja medu djecom i mladima postupaju nadlezna tijela odgoja i obrazovanja,
socijalne skrbi, pruzatelji zdravstvene zastite, policija, pravosude i organizacije civilnog drustva.
Provodenje aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu djecom i mladima, pretpostavlja unapredivanje
suradnje nadleZnih tijela i drugih dionika koji sudjeluju i u preventivnim i savjetodavnim aktivnostima
medu djecom i mladima.

Nacela meduresorne suradnje:

* Postojanje pravne osnove za intervenciju za svako postupanje

e Pravovremenost intervencija

e Koordiniranje i integriranje usluga

e Sistemski pristup

e Medusobna informiranost, jednostavna i brza razmjena informacija
e Medustruénjacko i meduresorno uvazavanje i povjerenje

e Evaluacija u¢inaka i prepoznavanje dobre prakse

Sve informacije koje razmjenjuju strucnjaci prilikom postupanja u slucaju nasilja medu djecom i
mladima predstavljaju profesionalnu tajnu i sukladno pravilima struke stru¢njaci dobivene
informacije koriste iskljucivo radi zastite prava i dobrobiti djeteta u konkretnim situacijama, a sto je u
skladu s ¢l. 3i ¢l. 19. Konvencije o pravima djeteta i etickim kodeksima struka.

Tijekom Skolske godine Skola osmisljava i provodi Skolske preventivne programe koji imaju za cilj
smanjivanje ucestalosti i intenziteta vrsnjackog zlostavljanja.

U slucajevima sumnje da je dosSlo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja uéenika Skole je obvezna
izvijestiti sljedeéa nadlezna tijela: Ured drzavne uprave nadleZan za poslove obrazovanja — Upravni
odjel za obrazovanje, kulturu i sport (u daljnjem tekstu: Ured), Hrvatski zavod za socijalni rad (nadlezni
Podrucni ured), nadleznu policijsku postaju, tim Skolske medicine.



POSTUPANJE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU MEDU DJECOM | MLADIMA, ODNOSNO
U SLUCAJU SVIEDOCENJA DJETETA NASILJU MEDU DJECOM | MLADIMA

Clanak 5.

U slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slucaju svjedocenja djeteta

nasilju medu djecom i mladima, svi djelatnici Skole duZni su u slu¢aju aktualnog nasilja odmah

poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu¢aju potrebe zatraZiti pomo¢ i drugih djelatnika Skole.

Svaki djelatnik Skole duZan je o tome odmah obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢nog suradnika

pedagoga. Ravnatelj, razrednik i strucni suradnik pedagog duzni su:

10.

11.

po potrebi: pruZiti prvu pomoé, pozvati hitnu lijecnicku pomoé¢, pratiti dijete lije¢niku i
pri¢ekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slucaju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima
koje ¢e se poduzeti

saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podruénom uredu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad radi poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta putem
Obrasca iz Priloga ovoga Protokola

po saznanju ili sumnji na nasilje razrednik, stru¢ni suradnik pedagog i/ili ravnatelj Zurno obaviti
odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv nacin i
postujuci djecje dostojanstvo i pravo djeteta na sudjelovanje

roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmah ili Sto prije dati
obavijesti 0 mogucim oblicima savjetodavne i struéne pomoci u Skoli i/ili i

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumniji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujuéi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o
navedenim okolnostima

ako se radi o saznanjima ili sumnji o pocinjenom teSkom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozZivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje ¢e u slucaju
potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce strucne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno-
pedagoske pomodi, a po potrebi i druga nadlezna tijela

o poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljeske koje se
na zahtjev dostavljaju nadleznim tijelima

nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumniji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u Skoli i suradnji roditelja sa Skolom

na traZenje podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Skola je duina dostaviti
relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za sigurnost djeteta,
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kao i za donoSenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu osobnih prava
i dobrobiti djeteta.

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima, Skola je duzna:

1. provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem
stvaranja prijateljskog okruZenja, razvoja medusobnog uvaZavanja, poStovanja razliCitosti te
primjene nenasilne komunikacije

2. upoznati sve radnike u Skoli s odredbama propisa vezanih uz prava djece i mladih i obvezi
prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima

3. redovito poucavati uc¢enike o njihovim pravima i na¢inu postupanja u slucaju povrede tih
prava, a osobito u slu¢ajevima nasilja

4. provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba Skole koja je usmjerena
ucenicima, roditeljima i uciteljima/nastavnicima

5. provoditi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i
mladih te programe usmjerene osvjeStavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina
nenasilnog rjeSavanja sukoba te postupanju u slu¢aju pojave nasilja medu djecom i mladima

6. provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjestina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponasSanju kao prevencije
pojave nasilja u odrasloj dobi

7. organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za odgojno-
obrazovne radnike i ostale radnike u Skoli, u€enike i roditelje/skrbnika s ciljem
pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima. Edukacije
ucenika i roditelja/skrbnika mogu se provoditi u suradnji s nadleznim institucijama,
Obiteljskim centrom i/ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost
ministarstva nadleZnog za obrazovanje.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA
Clanak 6.

Nuzno je razlikovati nasilje medu djecom i mladima od obic¢nog sukoba vrSnjaka. Obiéni sukob
vr$njaka ima slijedeca obiljezja:

e nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrSnjaka koji oni ne rjeSavaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

e djeca neinzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

e mogu dati razloge zasto su u sukobu

e ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

e slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe



mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

U slu¢aju obiénog vrénjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

P wnNPR

odmah prekinuti sukob medu djecom;

obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢nog suradnika pedagoga ili ravnatelja

razrednik, stru¢ni suradnik pedagog ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim uéenicima
dogovoriti ¢e s u€enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu

u sluéaju da ucenik ces¢e dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i struéni suradnik
pedagog ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i uéeniku;
prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/psiholoska
pomo¢) u Skoli ili izvan nje u dogovoru s roditeljima (starateljima)

ako ucenik ucestalo krdi pravila, ne postuje dogovore, Skola ¢e primijeniti odgovarajuée
pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za donoSenje pedagoskih mjera

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U OBITELJI

Clanak 7.

U slu¢aju da neki djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji

izlozeno ili svjedocdi nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji, taj djelatnik je duzan odmah o tome

obavijestiti razrednika, ravnatelja i struénog suradnika pedagoga. Ravnatelj, razrednik i struéni

suradnik pedagog duzni su:

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znadajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju, ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati
s time drugog roditelja

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi Skole
da slucaj prijavi Hrvatskom zavodu za socijalni rad i policiji

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljugiti ih u savjetovanje unutar Skole ili preporuditi
odgovarajuce ustanove

ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome Hrvatski zavod za socijalni rad i policiju

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Hrvatski zavod za socijalni rad i policiju
ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili predstavnik Skole ili djelatnik
Hrvatskog zavoda za socijalni rad

tijekom razgovora s djetetom vode se sluzbene zabiljeske

suradivati s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

8



POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI
(UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, DRUGIH OSOBA )

Clanak 8.

U slucaju kada postoji sumnja ili je u€enik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u
Skoli (djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno druge osobe) svaki
djelatnik Skole je obvezan:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu
ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika pedagoga ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju

3. ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika pedagoga

4. upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da sluéaj prijavi policiji i/ili drugim nadleZnim tijelima

5. o dogadaju obavijestiti policiju i/ili druga nadlezZna tijela

6. strucnisuradnik pedagog duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju
s ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i sprjecavanja dugorocnih posljedica traume te tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesSku

7. kada stru¢ni suradnik pedagog obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik pedagog,
razrednik ili ¢lan Uditeljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno pona$ao u Skoli prema vlastitom djetetu) i
pozvati ih da dijete odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljuc¢ivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i struénu pomo¢ u Skoli ili izvan nje

8. uslucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga odvesti
na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili predstavnik
Skole ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM
U SKOLI
Clanak 9.

U sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, druge osobe, djelatnika Skole)
prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju u¢enika ili djelatniku Skole) te u slu¢aju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine u Skoli, svaki djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje
2. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja t;.
unodenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole



3. ako utome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, struénog suradnika pedagoga ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i odmah obavijestiti policiju

4. ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika pedagoga

5. o dogadaju obavijestiti policiju i druga nadlezna tijela.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA SKOLE

Clanak 10.

U slu¢aju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika Skole on treba o
tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika pedagoga. Oni Ce:

razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru
odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja
prema uceniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s Pravilnikom
o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera
o svemu izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju te druga nadlezna tijela

5. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola uklju¢ila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom (na propisanom
obrascu) izvijestiti nadlezna tijela

6. U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedo&e drugi u¢enici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili strucni suradnik pedagog su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim u¢enicima. Duzni
su savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i nacinu pruZanja stru¢ne pomodi svjedocima nasilja.

RODITELJSKA NESKRB, ZANEMARIVANJE
Clanak 11.

Roditelji su duzni voditi brigu o djetetovim pravima — pravo prezZivljavanja, razvojno pravo, zastitno
pravo i pravo sudjelovanja.

Roditelji su takoder duzni informirati se o $kolskom uspjehu djeteta, zbivanjima u Skoli, o tome ¢ime
se dijete bavi, Sto ga zanima, s kim se druzi, kako se osjecai sl.

O Skolskom uspjehu roditelji se informiraju na roditeljskom sastanku, individualnim razgovorima koji
se odrzavaju vise puta tijekom skolske godine.

Svaki izostanak roditelji su duzni opravdati razredniku.

U slucaju ne odazivanju pozivima na roditeljski sastanak, roditelju ¢e biti upucen pisani poziv na koji
se duzan odazvati.
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Ukoliko se i tada roditelj ne odazove pozivu Skole, Skola ¢e uputiti prijavu Hrvatskom zavodu za
socijalni rad koji ¢e dalje postupiti temeljem svojih Zakona i Pravilnika.

Clanak 12.
Skola vodi evidenciju o sukobima i nasilju u $koli i ti se podatci upisuju u pedago$ku dokumentaciju.
Clanak 13.

Obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima prilog je Protokolu.

Ovaj Protokol donesen je dana 19. studenog 2024. godine na 34. sjednici Skolskog odbora, te stupa
na snagu osmog dana objave na oglasnoj plo¢i Skole.

Klasa: 011-03/24-02/05
Urbroj: 2189-29-24-01

Predsjednica Skolskog odbora:
Biljana Farkas

)
{ ?ff}(‘\

Ravnateljica:
Kristina Krmpotic

Zamjenica ravnateljice:

Svjetlana Cari¢
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Obrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima

Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRUJAVI NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA

. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece pocinitelja:

. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/irtava:

. Datum pocinjenja nasilja:

o U b~ W N

. Opis dogadaja i ponasanja sudionika:

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.):

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):

e policija - nadlezna PU

» Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

* skola koju dijete/djeca pohada/ju

e zdravstvena ustanova

e Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr)

e Zupanijski koordinator

Mjesto i datum :

Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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